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เอกสาร เลขทีÉ : CQI-LAB-001 ปีงบ ŚŝŞŘ   วนัทีÉจดัทาํ  ř ตุลาคม Śŝŝš 

เรืÉอง :           การลดระยะเวลาการรอคอยผลการตรวจทางห้องปฏิบติัการ แกไ้ขครัÊ งทีÉ         0 1 2 3 4 

หน่วยงาน : งานเทคนิคการแพทย ์

ผูจ้ดัทาํ :     อาทิตยา  คาํเหลา 

 
 

เหตุผลและทีÉมา 

เนืÉองจากการทบทวนผลการประเมินความพึงพอใจของผูรั้บบริการภายนอก (ผูป่้วย, ญาติ) 

และผูรั้บบริการภายใน (แพทย,์ พยาบาล, เจา้หนา้ทีÉในโรงพยาบาล) ของงานเทคนิคการแพทย ์

โรงพยาบาลโพธิÍ ไทร  พบวา่หวัขอ้ทีÉไดรั้บความพึงพอใจนอ้ยทีÉสุดเป็นหัวขอ้เดียวกนั คือ ระยะเวลา

ในการรอคอยผลการตรวจ  ผูป้ฏิบติังานจึงคิดหาทางพฒันากระบวนการทาํงานใหใ้ชเ้วลานอ้ยลง  

แต่ยงัคงคุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย ์ปี Śŝŝŝ  เพืÉอสามารถรายงานผลไดท้นัใชแ้ละ

ความพึงพอใจทีÉมากขึÊนของผูรั้บบริการ 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพืÉอลดระยะเวลารอคอยผลการตรวจ  แต่กระบวนงานยงัไดคุ้ณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิค

การแพทย ์ปี ŚŝŞŘ 

2. เพืÉอรายงานผลการตรวจไดท้นัใช ้

3. เพืÉอเพิÉมความพึงพอใจของผูม้ารับบริการงานเทคนิคการแพทย ์ 

 

นยิามและความหมาย 

 

ระยะเวลาการรอคอย  หมายถึง ระยะเวลาตัÊงแต่ทีÉผูม้ารับบริการยืÉนบตัรทีÉหนา้หอ้งปฏิบติัการฯ 

(หอ้งเบอร์ ŝ) งานเทคนิคการแพทย ์หรือ ตัÊงแต่หอ้งปฏิบติัการไดรั้บสิÉงส่งตรวจจากหน่วยงานอืÉน 

จนไดรั้บบตัรประจาํตวัผูป่้วยคืนหรือไดรั้บการรายงานผลการตรวจในระบบ Hi 
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แนวทางการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จดัประชุมฝ่ายเพืÉอหาสาเหตุ 

วิเคราะห์กระบวนงานของหอ้งปฏิบติัการ   

หาขัÊนตอนทีÉปฏิบติัซํÊ าซ้อน  ไม่เกิดประโยชน ์และสามารถ

เลือกไม่ปฏิบตัิได ้ โดยยงัคงรักษาคุณภาพทางห้องปฏิบติัการฯ  

ตามมาตรฐานวชิาชีพเทคนิคการแพทย ์

กาํหนดกระบวนการทาํงานใหม่ 

 

ติดตามประเมินผล 
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ผลการวเิคราะห์/ทบทวนกระบวนงานทางห้องปฏิบัติการ 

 

พบกระบวนงานทีÉควรปรับปรุงดงันีÊ  

ทีÉ กระบวนงาน แบบเดิม กาํหนดใหม่ อา้งอิง 

1 การลงทะเบียนรับ

ผูป่้วย/สิÉงส่งตรวจ  

ลงทะเบียนรับผูป่้วย/สิÉงส่งตรวจ 

ในสมุดบนัทึกประจาํวนั  โดย

เขียนชืÉอ HN และรายการตรวจ 

ลงทะเบียนรับผูป่้วย/สิÉงส่ง

ตรวจ โดยใชโ้ปรแกรม LIS   

2 การบนัทึกผลการตรวจ

ทางเคมีคลินิก  

บนัทึกผลการตรวจทางเคมี

คลินิก ลงในสมุดบนัทึกผลการ

ตรวจทุกราย 

ปัจจุบนัใชร้ะบบปฏิบติัการ 

LIS ในการเชืÉอมต่อการ

รายงานผลการตรวจจาก

เครืÉองมือหลกัอยูแ่ลว้ จึง

ยกเลิกการบนัทึกผลลงใน

สมดุได ้ และใชก้ารสืบคน้

โดยระบบ LIS แทน 

3 การเจาะเลือด มีโต๊ะเจาะเลือดบริการ ř จุด ในช่วงเวลาทีÉมีคนไข้

จาํนวนมาก  ใหเ้ปิดโต๊ะ

เจาะเลือดเลก็  โดยใชโ้ต๊ะ

ลงทะเบียนรับผลเป็นโต๊ะ

เจาะเลือดจุดทีÉ Ś  
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แนวทางตดิตามการดําเนินงาน 

ตัวชีÊวดั   

1. จาํนวนผลการตรวจทีÉทนัต่อระยะเวลาการรอคอยมีจาํนวนเพิÉมขึÊนจากปีงบประมาณ Śŝŝš 

(มากกวา่ 90%) 

2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการทัÊงภายในและภายนอก ในหวัขอ้ระยะเวลาการรอคอยผลการ

ตรวจ มากกวา่ Šŝ% 

 

สรุปผลการดําเนินงาน 

1. จาํนวนผลการตรวจทีÉทนัต่อระยะเวลาการรอคอย ในปีงบประมาณ ŚŝŞŘ คิดเป็น šŚ% ซึÉ ง

มากกวา่ปีงบประมาณ Śŝŝš ทีÉเท่ากบั šŘ% ผา่นตวัชีÊ วดั 

2. ความพึงพอใจของผูรั้บบริการในหวัขอ้ระยะเวลาการรอคอยผลการตรวจ ผูรั้บบริการ

ภายใน เป็น ŠŚ.ş% และผูรั้บบริการภายนอก เท่ากบั ŠŘ.š% ซึÉ งถือวา่ ผา่นตวัชีÊ วดั แต่

อยา่งไรกต็ามทางหอ้งปฏิบติัฯ งานเทคนิคการแพทยจ์ะติดตามตวัชีÊวดัทัÊง Ś ตวันีÊ ต่อไปใน

ปีงบประมาณ ŚŝŞř  เพืÉอเป็นแนวทางทีÉใชพ้ฒันาคุณภาพของหน่วยงานต่อไป 

 

กาํหนดผู้รับผดิชอบ 

1. คุณอาทิตยา  คาํเหลา  หนา้ทีÉ  จดัทาํเอกสารคุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้ง  

2. คุณชชัฏาภรณ์   สูงสง่า หนา้ทีÉ  สรุปและทบทวนผลการปฏิบติังานตามตวัชีÊวดัทีÉกาํหนด 
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


