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หนา้ท ี 1/4 

เอกสาร เลขท ี: CQI-LAB-002 ปีงบ    วนัทจีดัทาํ   ตุลาคม  

เรือง :           การสืบคน้และการจดัการความเสียงทางปฏิบติัการฯ แกไ้ขครังที          0 1 2 3 4 

หน่วยงาน : งานเทคนิคการแพทย ์

ผูจ้ดัทาํ :     อาทิตยา  คาํเหลา 

 
 

เหตุผลและทีมา 

เนืองจากการทบทวนความเสียงในปีงบประมาณ  ทีผ่านมานนั  พบวา่การรายงาน

ความเสียงยงัมีจาํนวนนอ้ยอยู่  เมือเทียบกบัปริมาณงานทีเพิมขึน โดยเฉพาะความเสียงดา้นคลินิกใน

ระดบั A และ B (Near miss)  ซึงผูป้ฏิบติังานเลง็เห็นวา่ความเสียงในระดบั A และ B นีจะเป็น

แนวทางในการพฒันาระบบความเสียงในหอ้งปฏิบติัการฯ ไดเ้ป็นอยา่งดี  ผูป้ฏิบติังานจึงไดคิ้ด

พฒันาระบบการสืบคน้รวมไปถึงการจดัการความเสียง  เพือประสิทธิภาพในการจดัการกบัความ

เสียงต่อไป 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพือสืบหาความเสียงใหม้ากขึน ซึงจะใชเ้ป็นขอ้มูลในการพฒันากระบวนงานของหอ้งปฏิบติัการ

ไดต่้อไป  

2. เพือจดัการความเสียงทีเกิดขึนในกระบวนงานของหอ้งปฏิบติัการฯ 

3. เพือลดความเสียงทีเคยเกิดขึนซาํๆ  

 

นยิามและความหมาย 

 

ความเสียง  หมายถึง เหตุการณ์ทีไม่พึงประสงค ์หรือการกระทาํ-ไม่กระทาํใด ๆ ทีอาจมีผลกระทบ

หรือทาํใหก้ารดาํเนินงานไม่ประสบความสาํเร็จตามวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายขององคก์ร ทงัใน

ดา้นยทุธศาสตร์ การปฏิบติังาน การเงินและการบริหาร  

การจัดการความเสียง คือ การดาํเนินงานขององคก์ร เพือช่วยใหอ้งค์กรลดมูลเหตขุองแต่ละโอกาส

ทีจะเกิดความเสียหาย ใหร้ะดบัของความเสียหายและขนาดของความเสียหายทีจะเกิดขึนในอนาคต 

อยูใ่นระดบัทีองคก์รยอมรับได ้ประเมินได ้ควบคุมได ้และตรวจสอบไดอ้ยา่งมีระบบ โดยคาํนึงถึง

การบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์รเป็นสาํคญั  
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แนวทางการดาํเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กิจกรรมทต้ีองปฏิบัติ 

1.  ทาํแบบบนัทึกความเสียง งานเทคนิคการแพทย ์เพอืสืบคน้หาความเสียงในแต่ละวนั 

2.   กาํหนดใหมี้การทบทวนความเสียงทีเกิดขึนทุกสินเดือน พร้อมทาํ RCA  ยกเวน้ความเสียงใน

ระดบั E ขึนไป หรือความเสียงทีสาํคญัอาจมีผลกระทบต่อตวัชีวดัของงานเทคนิคการแพทย ์ 

3.  ประเมินผลการดาํเนินงานทุกเดือนและสรุปผลการดาํเนินงานเมือปิดปีงบประมาณ   

 

จดัประชุมฝ่ายเพือหาสาเหตุ 

กาํหนดกิจกรรมทีตอ้งปฏิบติั 

กาํหนดผูร้ับผิดชอบ 

 

ติดตามประเมินผล 
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แนวทางตดิตามการดําเนินงาน 

ตัวชีวดั   

1. จาํนวนการตรวจพบความเสียงในระดบั A, B ก่อนทีจะส่งผลกระทบต่อผูป่้วยและ

เป้าหมายของหน่วยงาน 

2. การทบทวนความเสียงทีเกิดขึน คิดเป็น ร้อยละ 100 ของความเสียงทีไดรั้บรายงานทงัหมด 

 

 

กาํหนดผู้รับผดิชอบ 

1. คุณอาทิตยา  คาํเหลา  หนา้ที จดัทาํเอกสารคุณภาพทีเกียวขอ้ง สรุปและทบทวนความ

เสียงประจาํเดือน 

2. คุณอภิรักษ ์  แกว้คาํพนัธ์ หนา้ที  สืบคน้และบนัทึกความเสียง  โดยใชแ้บบบนัทึกความ

เสียง ในทุกๆเชา้ก่อนเริมปฏิบติังาน   

3. คุณสืบศกัดิ  คนบุญ หนา้ที  สืบคน้และบนัทึกความเสียง  โดยใชแ้บบบนัทึกความ

เสียง ในทุกๆเชา้ก่อนเริมปฏิบติังานแทน  กรณีคุณอภิรักษไ์ม่มาปฏิบติังาน 

4. เจา้หนา้ทีทุกคน  หนา้ที สืบคน้และรายงานความเสียงทีพบ   
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ภาคผนวก 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


