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เหตุผลและทีÉมา 

นอกเหนือจากการตรวจวิเคราะห์ทีÉแม่นยาํ น่าเชืÉอถือแลว้ การรายงานผลทีÉถูกตอ้งและ

ทนัเวลาเป็นสิÉงทีÉจาํเป็นเพืÉอการวินิจฉยัและรกัษาทีÉมีประสิทธิภาพ ทนัเวลา    โดยทีÉผา่นมาเจา้หนา้ทีÉ

ทางหอ้งปฏิบติัการไดจ้ดัทาํแนวทางการรายงานค่าวิกฤตทางหอ้งปฏิบติัการขึÊนเพืÉอประโยชน์สูงสุด

ต่อผูป่้วยและปฏิบติัตามมาตลอด  แต่ยงัพบขอ้บกพร่องอนัเกิดจากภาระงานจาํนวนมากและความ

ตอ้งการผลการตรวจใหเ้ร็วทีÉสุด  ทางเจา้หนา้ทีÉจึงคิดพฒันาระบบการรายงานค่าวิกฤตทาง

หอ้งปฏิบติัการ ขึÊน โดยใชร้ะบบ LIS ซึÉงไดรั้บการติดตัÊงอยูแ่ลว้ในหอ้งปฏิบติัการ และเพืÉอใหเ้กิด

ความเขา้ใจตรงกนัในหน่วยงานและระหว่างหน่วยงาน จึงไดจ้ดัทาํเอกสารฉบบันีÊ ขึÊน และหวงัเป็น

อยา่งยิÉงว่าเอกสารคุณภาพฉบบันีÊ จะเกิดประโยชนต่์อผูใ้ชแ้ละปฏิบตัิตาม 

 

 

วตัถุประสงค์ 

1. เพืÉอการรายงานผลการตรวจทีÉเป็นค่าวิกฤติต่อหน่วยงานทีÉเกีÉยวขอ้ง คิดเป็น ร้อยละ řŘŘ  

2. เพืÉอผูป่้วยทีÉมีผลค่าวิกฤตไดรั้บการรักษาทีÉทนัเวลา (ไดพ้บแพทยก่์อนรายอืÉนๆ) 

 

 

นยิามและความหมาย 

ค่าวิกฤติ หมายถึง ผลการวิเคราะห์ทางหอ้งปฏิบติัการทีÉส่งผลกระทบต่อผูป่้วย ทีÉจาํเป็นจะตอ้งแจง้

โดยด่วน 
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แนวทางการดาํเนินงาน 

1. ปรึกษาหารือในหน่วยงานเกีÉยวกบัการทีÉเจา้หนา้ทีÉไม่ไดร้ายงานค่าวิกฤติในปีงบประมาณ 

ŚŝŝŠ ทีÉผา่นมา 

2. ศึกษาระบบการรายงานค่าวิกฤติจากระบบปฏิบติัการ  LIS จากผูดู้แลระบบ 

3. ตัÊงค่าการรายงานค่าวิกฤติในระบบ LIS ใหร้ะบบแจง้เตือนทุกครัÊ งเมืÉอมีการออกผลทีÉเป็น

ค่าวิกฤติ  ตามทีÉผูดู้แลระบบแนะนาํ   

 

แนวทางตดิตามการดําเนินงาน 

1. แต่งตัÊงเจา้ทีÉผูร้ับผิดชอบการเก็บขอ้มูลการรายงานค่าวิกฤติ 

2. สรุปผลการการรายงานค่าวิกฤติในแต่ละเดือนโดยเปรียบเทียบกบัผลการตรวจทีÉจดัเป็นค่า

วิกฤติทีÉถูกบนัทึกไวใ้นระบบปฏิบติัการ LIS 

3. ทาํ RCA ในรายทีÉยงัไม่ไดรั้บการรายงานค่าวกิฤติและหาแนวทางแกไ้ขต่อไป 

 

 

กาํหนดผู้รับผดิชอบ 

1. คุณอาทิตยา  คาํเหลา  หนา้ทีÉ จดัทาํเอกสารคุณภาพทีÉเกีÉยวขอ้งและรายงานค่าวกิฤต 

2. คุณชชัฎาภรณ ์ สูงสง่า     หนา้ทีÉ  รายงานค่าวิกฤตและสรุปผลการรายงานค่าวิกฤติ

ประจาํเดือน 
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รายการค่าวกิฤต ิทีÉต้องแจ้งแพทย์/ผู้ เกีÉยวข้องทันที 

 

รายการตรวจ ค่าตํÉา ค่าสูง 

% Hct    < 20%        > 65% (เฉพาะในเดก็ <1ปี) 

Platelet  (/cu.mm.)    < 50,000 cu. mm.      > 800,000/cu.mm. 

WBC (cell/cu.mm.)     < 1,500 cell/Cu.mm.      > 30,000 cell./Cu.mm. 

Glucose (mg/dl)     < 60 mg/dl       > 400 mg/dl 

Na+ (mmol/L)    <  115 mmol/L      > 150 mmol/L 

K+ (mmol/L)    <  3 mmol/L      > 5.5 mmol/L 

CO2 (mmol/L)    <  15 mmol/L      > 40 mmol/L 

AFB Positive 

MBB (mg/dl)          > 15 mg/dl 

Other ………..…….. Seen : Malaria  parasite, Encapsulated  yeast   cell เป็นตน้  

 

 

 

การรายงานค่าวิกฤต 

 

กรณีผู้ป่วยนอก/ห้องฉุกเฉิน 

จนท.หอ้งปฏิบติัการแนบใบรายงานค่าวิกฤตกบับตัรผูป่้วย โทรแจง้พยาบาลทีÉจุดสัÉงตรวจและ

บนัทึกการแจง้ค่าวิกฤตลงในสมุดบนัทึกการรายงานทางโทรศพัท ์

 

กรณีผู้ป่วยใน 

จนท.หอ้งปฏิบติัการ โทรแจง้พยาบาลทีÉตึกผูป่้วยในและบนัทึกการแจง้ค่าวิกฤตลงในสมุดบนัทึก

การรายงานผลทางโทรศพัท ์


