




 

 

 

คูมือแนวปฏิบัติการปองกนั และแกไขปญหา 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

โรงพยาบาลโพธ์ิไทร  อำเภอโพธิ์ไทร   

จังหวัดอุบลราชธาน ี

 
 



แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด  

หรือคุกคามทางเพศในที่ทำงานของโรงพยาบาลโพธ์ิไทร  

แนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน จัดทำขึ้นโดยมี

วัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพใน 

ศักด์ิศรีและปราศจากการถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน ทุกคนตองรับผิดชอบ ในการกระทำ

และปฏิบัติตามแนวปฏิบัติน้ี  โรงพยาบาลโพธิ์ไทรจะสรางและรักษาสภาพแวดลอม ในการทำงานใหปราศจาก

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรู ความเขาใจการกำหนด

มาตรการปองกันและจัดการกับปญหาที่เกิดข้ึน และจะดำเนินการตอกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางทันทวงที รวมทั้งจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตางๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทำให

เกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศขึ้น  

ความหมายของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ หมายถึง การกระทำใดๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปน

การบังคับใชอำนาจที่ไมพึงปรารถนา ดวยถอยคำ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร  ขอมูลทาง

อิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งลามกอนาจารเก่ียวกับเพศหรือกระทำอยางอ่ืนในทำนองเดียวกัน โดยประการที่นาจะ

ทำใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอนรำคาญไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยามและใหหมายรวมถึงการ

ติดตามรังควานหรือการกระทำการใดที่กอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสราง

เงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การสรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอ่ืนใดตอ ผูเสียหาย ทั้งในหนวยงาน

ของรัฐและเอกชนรวมสถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมท่ีพึงปฏิบัติเพ่ือปองกันปญหาการลวงละเมิดหรอืคุกคามทางเพศระดับบุคคล  

๑. บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคับบัญชา 

๒. บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เชน แตงกาย

ใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทำงานสองตอสองกับผูบังคับบัญชา ผูที่ไมสนิทสนมเพศ

ตรงขาม หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงาน นอกเวลาทำงาน

เปนตน  

๓. บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคามทางเทศที่

เกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิด

ขึ้นกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคำปรึกษา รวมทั้งใหความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

๔. ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทำตัวเปนแบบอยางที่ดี และมีหนาที่โดยตรงในการปองกันปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

๕. ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา ทำงานหรือ

ปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศ สองตอสอง ใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง 

๖. บุคลากรควรมีจิตสำนึกรักศักด์ิศรี ภาคภูมิใจในผลการทำงานของตนเอง เห็นคุณคา การทำางานของ

ตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอื่น 



๗. สรางทัศนคติใหบุคลากร ไมทน ไมยอมรับ และไมเพิกเฉย ตอพฤติกรรมการลวง ละเมิด หรือคุกคาม

ทางเพศ 

๘. เพ่ือนรวมงานที่รับทราบปญหาตองไมเพิกเฉยและรักษาความลับรวมทั้งหาแนวทางการชวยเหลือที่

เหมาะสม  

ระดับองคกร 

๑. หนวยงานจะตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลกัษณอักษร (เชน ประกาศ คำสั่ง) ในการสงเสริม

ความเทาเทียมกันระหวางบุคคล โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางทั่วถึง 

เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซ่ึงกันและกัน (สรางวัฒนธรรม และจิตสำนึกใน

การเคารพศักดิ์ศรีซ่ึงกันและกัน) อันจะเปนการปองกันไมใหเกิดการลวงละเมิดหรอืคุกคาม ทางเพศใน

ที่ทำงาน 

๒. หนวยงานจะตองมีการจัดทำแนวปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทาง

เพศในที่ทำงานที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทำงานในหนวยงาน รวมทั้งผูที่ดำเนินงานที่เกี่ยวของกับ

หนวยงาน เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ โดยใหบุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม 

เพื่อใหเกิดการเรยีนรูและยอมรบั รวมทั้งตองประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบคุลากรทุกคน

ในหนวยงานไดรับทราบและถือปฏิบัติ 

๓. หนวยงานจะตองมีการประชาสัมพันธเพ่ือสรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคนใหไดรับทราบและถือ

ปฏิบัติอยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธชองทางการขอรับความชวยเหลือ หรือรองเรียน กรณี

เกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่ทำงาน 

๔. จัดกิจกรรมสงเสรมิใหบคุลากรมีสวนรวมเพ่ือเกดิการเรียนรู และยอมรับความเสมอภาคระหวางบุคคล  

๕. หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับพฤติกรรมการลวงละเมิด หรือคุกคามทางเพศ 

และแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น จัดสภาพแวดลอมที่ดีที่สามารถปองกัน ปญหาการ

ลวงละเมิดทางเพศ ดังน้ี  

- กรณีสำนักงาน ควรจัดสถานที่ทำงานในลักษณะเปดเผย โลง มองเห็นไดชัดเจน ติดตั้งกลอง

วงจรปดเพ่ือบันทึกภาพในบริเวณที่เหมาะสม 

- กรณีหนวยบริการผูปวยในโรงพยาบาล หองตรวจเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนด และจะตอง

มีผูชวยแพทย ซ่ึงเปนบุคคลที่สามอยูดวย หองใหคำปรึกษาเปนไปตามมาตรฐานที่กำหนดและ

เปนไปตามกลุมเปาหมาย แตควรคำนึงถึงการปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในที่

ทำงาน ติดตั้งกลองวงจรปดใหเพียงพอในการรักษาความปลอดภัย 

- จัดใหมีแสงสวางและกลองวงจรปดบริเวณทางเดินระหวางหอพักเจาหนาที ่กับอาคาร บริการ

ผูปวยอยางเพียงพอ เชน กลองวงจรปด กร่ิงสัญญาณเสียงดัง 

 

 



๖. จัดใหมีชองทางและกำหนดหนวยงานรับผิดชอบในการรับเรื่องรองเรียน กรณีการลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศในหนวยงาน ที่ทำใหผูรองเรียนมีความม่ันใจไดวา ไดดำเนินการไดอยางเหมาะสม 

กรณีที่ผูรองเรียนไมไดรับการแกไขปญหา ผูรองเรียนสามารถรองเรียนไปยังหนวยงานในสังกัด ตาม

สายบังคับบัญชาได 

๗. ผูใหคำปรึกษาควรมีความรู ความสามารถ ในการชวยเหลือตามแนวทางของหนวยงาน ที่กำหนดและ

ตองไมเพิกเฉย รวมถึงตองรักษาความลับ 

๘. กรณีที่มีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ใหดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

- ใหหัวหนาหนวยงานดำเนินการแตงต้ังคณะทำงานสอบขอเท็จจริง จำนวน ไมเกิน ๕ คน 

ประกอบดวย ประธานคณะทำงานที่มีตำแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัด 

ของคูกรณีโดยมีตำแหนงไมต่ำกวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอย

กวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงไดหรือ 

- ใหกลุมงานคุมครองจริยธรรมดำเนินการสอบขอเท็จจริง 

๙. การแกไขและจัดการปญหาตองดำเนินการอยางจริงจังโดยทันทีและเปนไปตามเวลาที่กำหนดในแนว

ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทำงาน และตองเปน

ความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมตอทั้งสองฝายเทาเทียมกัน 

กรณีที่ขยายเวลาออกไป ตองมีเหตุผลที่ดีพอ 

๑๐. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผูเปนพยาน เมื่อมีการรองเรียน แลวผูรองเรียนและผู

เปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงานหรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการ

ดำเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียนและผูเปนพยาน รวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย 

ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความ

เหมาะสม และหนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

๑๑. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามี

ความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการให

โอกาสผู ถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่  รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

๑๒. หนวยงานในสังกัดกระทรวงสาธารณสขุ ตองประกาศเจตนารมณการปองกัน และแกไขปญหาการลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน และรายงานผลการดำเนินงาน ตามแนวปฏิบัติการปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน ตามแบบรายงานที่กำหนด มายัง

สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข เพ่ือรายงานผลการดำเนินงานไปยังศูนยประสานการ ปองกัน

และแกไขปญหาการลวงละเมดิหรอืคุกคามทางเพศในการทำงาน (ศปคพ.) ภายในวันที ่  ๓๑  ตุลาคม 

ของทุกป  

 

 



ลักษณะการกระทำอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซ่ึงไมสามารถระบุ พฤติกรรมได

อยางครอบคลุมทั้งหมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทำเก่ียวกับเรื่องเพศซ่ึงผูถูกกระทำ ไมตองการและ

มีความรูสึกเดือดรอนรำคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ อาทิ  

๑. การกระทำทางสายตา เชน การจองมองรายกายที่สอไปในทางเพศ มองซอนใตกระโปรง มองหนาอก

หรือจองลงไปที่คอเสื้อ จนทำใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูบริเวณ

ดังกลาวมีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน  

๒. การกระทำดวยวาจา เชน การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอ ไปทางเพศ 

- การชักชวนใหกระทำการใดๆ ในที่ลับตา ซึ่งผูถูกกระทำไมพึงประสงคและไมตองการ การพูด 

เร่ืองตลกเก่ียวกับเพศ 

- การเกี้ยวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก การเรียก

ผูหญิงดวยคำที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทำงาน 

- การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความเห็นตอรสนิยมทางเพศ และการพูดสอ

ไปในทางเพศ 

- การถามเก่ียวกับประสบการณ ความช่ืนชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหก หรือการแพร

ขาวลือเกี่ยวกับ ชีวิตทางเพศของผูอื่น  

๓. การกระทำทางกาย เชน การสัมผัสรางกายของผูอื่น การลูบคลำ การถูไถรางกายผูอื่นอยางมีนัยทาง

เพศ การฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเน้ือตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการ

สัมผัสทางกายอ่ืน ที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมาน่ังตัก การรบเราโดยที่อีกฝายไมใหความสนใจ  

การต้ังใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุมหรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญ

ชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทำทาน้ำลายหก การแสดงพฤติกรรมที่สือ่ไปในทางเพศโดยใชมอื

หรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน  

๔. การกระทำทางเพศที่มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน  

- การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชนตำแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน ทุนการศึกษา 

การเลื่อนเงินเดือนหรือตำแหนงการตอสัญญาการทำงาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูกคุกคาม

ยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทำอยางอื่นที่

เก่ียวของกับเร่ืองเพศ เปนตน การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงานการศึกษา การขมขู

วาจะทำราย การบังคับใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทำชำเรา  

- การกระทำอ่ืนๆ ของการกระทำทางเพศที่ผานสื่ออิเล็กทรอนิกสทุกรูปแบบ เชน การ แสดง

รูปแบบ วัตถุและขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพเปลือยในที่ทำงานและ ใน

คอมพิวเตอรของตน 



- การแสดงออกที่เกี่ยวกับเพศ เชน การแสดงปฏิทินที่มีภาพเปลือย การเขียนหรือวาดภาพทาง

เพศในที่สาธารณะ การใชสัญลักษณที่แสดงถึงอวัยวะเพศหรือการรวมเพศ 

- การสงขอความ รูปภาพสัญลักษณที่แสดงถึงเรื่องเพศทางสื่อออนไลน เชน เฟซบุค ทวิตเตอร 

อินสตาแกรม ไลน ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

ส่ิงท่ีควรกระทำเม่ือถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

๑. แสดงออกทันทีวาไมพอใจในการกระทำของผูกระทำ และถอยหางจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง

เพศ 

๒. สงเสียงรองเพื่อใหผูกระทำหยุดการกระทำและเรียกผูอ่ืนชวย 

๓. บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพถาย หรือบันทึกคลิปวีดิทัศน (video clip) 

(หากทำได)  

๔. บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจดบันทึกวันเวลา และ

สถานที่เกิดเหตุ คำบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ช่ือของพยานและ/หรือบุคคลที่สามซึ่งถูกกลาวถึง 

หรืออยูในเหตุการณ 

๕. แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันที  

๖. หารือเหตุการณที่เกิดข้ึนกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือนและแจงปญหาที่เกิดขึ้นกับผูบังคับบัญชาบุคคล

หรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเองโดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไปเปนเพ่ือนก็ได 

๗. กรณีผูถูกกระทำอาย/กลัว อาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทำ

หลักการพ้ืนฐานในการใหความชวยเหลือผูที่ถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศการชวยเหลือผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศควรดำเนินการตามหลักการพ้ืนฐาน คือ LIVES ประกอบดวย 

๗.๑  การรับฟง (Listen: L) หมายถึง การรับฟงถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ อยางตั้งใจดวย

ความเห็นใจ และไมตัดสินถูกผิด เพ่ือใหถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศมีโอกาสที่จะพูดในสิ่ง

ที่ตนตองการกับบุคคลที่ตองการใหความชวยเหลอืในที่ปลอดภัยและเปนสวนตัว การรับฟงเปน

สวนสำคัญที่สุดที่จะเยียวยาทางดานอารมณ 

๗.๒  การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล(Inquire about Needs and Concerns: L) 

หมายถึง การสอบถามเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวล ประเมินและตอบสนองตอความ

จำเปนและความกังวลดานตางๆ ของผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ทั้งทางอารมณทาง

กายทางสังคมและการปฏิบัติตามหนาที่ เพ่ือที่จะรับรูวาอะไรที่สำคัญที่สุดสำหรับผูถูกลวง

ละเมิดหรือคุกคามทางเพศและเคารพตอความตองการ และตอบสนองตอความจำเปนที่ผูถูก

ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ตองการรับฟงและใหความใสใจตอสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศพูดเกี่ยวกับความจำเปนและความกังวลซ่ึงตองแยกความจำเปนและขอกังวล

เปนดานตางๆ ไดแก ความจำเปนทางกาย ความจำเปนทางอารมณ หรือความจำเปนทาง

เศรษฐกิจ ความกังวลดานความปลอดภัย หรือความชวยเหลือทางสังคมที่ผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศจำเปนตองไดรับ  



๗.๓   การทำใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเห็นวาตนเองมีคุณคา (Validate) หมายถึง การ

แสดงออกถึงความเขาใจและเชื่อในสิ่งที่ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศกลาว และให

ความ ม่ันใจวาผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะไมถูกตอวา เพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือ

คุกคามทางเพศทราบวาความรูสึกของตนเปนสิ่งปกติและสามารถพูดถึงความรูสึกของตนได

อยางปลอดภัย รวมถึงมีสิทธิที่จะอยูโดยปราศจากความรุนแรงและความกลัว ทั้งนี้การให

คุณคากับประสบการณของคนอื่น หมายถึงการให บุคคลน้ันรับรูถึงการรับฟง อยางต้ังใจ 

และเขาใจถึงสิ่งที่บุคคลดังกลาวพูด ตลอดจนเชื่อโดยที่ไมตัดสินหรือ มีเง่ือนไขในการรับฟง 

๗.๔   การสงเสรมิใหเกิดความปลอดภัย (Enhance Safety) หมายถึง การพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศ ถึงแผนที่จะปกปองผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจากภัยคุกคาม

หากเกิดความรุนแรงข้ึนอีก เพ่ือชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศประเมินสถานการณ

และวางแผนถึงความปลอดภัยในอนาคต ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายคนมีความ

กลัวเรื่องความปลอดภัยของตนเองแตบางคนอาจจะไมไดคิดถึงประเด็นน้ี  และยังไมทราบวา

มีโอกาสที่จะเกิดความรุนแรงขึ้นอีกครั้ง ควรอธิบายใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ

ทราบวาความรุนแรงจากคนใกลชิดจะไมหยุดไดดวยตัวเอง แตมีแนวโนมวาจะมีความรุนแรง

เพ่ิมข้ึนและจะเกิดบอยครั้งขึ้น ทั้งน้ีการประเมินและการวางแผนเรื่องความปลอดภัยเปน

กระบวนการที่ไมอาจจะเกิดขึ้นจากการพูดคุยในครั้งเดียว โดยควรมีการประเมินและการ

วางแผนเรื่องความปลอดภัย ดังน้ี  

๗.๔.๑ ประเมินความปลอดภัยหลังจากการไดรับความรุนแรงทางเพศโดย ผูถูกกระทำ 

รุนแรงทางเพศมักจะรูจักผูที่กระทำ  

๗.๔.๒ ประเมินความเสี่ยงเฉพาะหนาของความรุนแรงจากคนใกลชิด  

๗.๕   การชวยเหลือ (Support) หมายถึง สนับสนุนผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ โดยให

เขาถึงขอมูลบริการและการชวยเหลือทางสังคมเพ่ือใหผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 

สามารถเขาถึงแหลงชวยเหลือสำหรับดานสุขภาพ ความปลอดภัยและการชวยเหลือทาง

สังคม ทั้งนี้ สามารถพูดคุยกับผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงความจำเปนที่ตองการ 

โดยมีแนวทางการชวยเหลือ ดังน้ี  

 ๗.๕.๑  สอบถามผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศถึงสิ่งสำคัญที่สุดสำหรับตนในขณะนี้   

                     โดยสอบถามวาอะไรที่จะชวยผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไดมากที่สุด หาก   

                     สามารถชวยเหลือไดในขณะนี้ 

 ๗.๕.๒  ชวยเหลือผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการระบุและพิจารณาทางเลือกที่มี  

 ๗.๕.๓  พูดคุยเก่ียวกับความชวยเหลือทางสังคม โดยพิจารณาวาผูถูกลวงละเมิดหรือ 

    คุกคาม ทางเพศมีสมาชิกในครอบครัว เพ่ือนหรือคนที่ไววางใจในชุมชนซ่ึงเธอ  

      สามารถพูดคุยดวยได หรือไมและมีบุคคลซึ่งสามารถชวยเหลือทางดานการเงิน  

    หรือไม  



 

ดำเนินการตามแนวทางปองกันการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน ดังนี้  

๑. ผูบริหารหนวยงาน ประกาศเจตนารมณตอตานการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานทุก

รูปแบบ  

๒. แตงต้ังคณะทำงานปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานประจำ

หนวยงาน เพ่ือเปนกลไกในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ในการ

ทำงานในระดับหนวยงาน 

๓. จัดทำแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงานของหนวยงาน  

๔. จัดประชุมชี้แจงแนวทางการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงานใหบุคลากรภายในหนวยงานทราบ 

๕. จัดกิจกรรมรณรงคใหความรู สรางจิตสำนึกในพฤติกรรมที่พึงปฏิบัติ เพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิด

หรือคุกคามทางเพศอยางตอเน่ือง  

๖. จัดสถานที่ทำงานใหเหมาะสม เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงาน  

๗. ประเมินความเสี่ยงสถานที่ทำงานและบริเวณโดยรอบสถานที่ทำางาน ทุก ๖ เดือน ตามชวงเวลา เชน 

กลางวัน และกลางคืน  

๘. ประเมินความเสี่ยงอันอาจจะเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน  

๙. แกไขจุดเสี่ยงจากการประเมินทันที  

๑๐. สรุปผลการดำเนินการตามแผนการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ

ทำงานของหนวยงาน ใหคณะทำงานฯ ทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

๑๑. รายงานผลการดำเนินการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทำงาน

ของหนวยงานใหผูบังคับบัญชาทราบทุก ๕ เดือน และ ๑๒ เดือน  

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

๑. เมื่อมีการรองทุกขแลวผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดำเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน

หรือการดำรงชีวิต หากจำเปนตองมีการดำเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทำงานเพื่อปองกันมิใหผู

รองทุกขผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกข และผู

เปนพยาน  

๒. ขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองทุกขหรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทำงาน หรือวิธีการในการ

ปองกันหรือแกไขปญหาดังกลาว ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตาม

ความเหมาะสม 

๓.  ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
 
 
 



 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา  

๑. ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรมและ ใหไดรับการปฏิบัติ

เชนเดียวกับบุคลากรอื่น 

๒. ใหโอกาสผู ถูกกลาวหาในการช้ีแจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/

พยานหลักฐานแกขอกลาวหาชองทางการรองเรียนกรณีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ 

ทำงาน  

กระทรวงสาธารณสุข  

๑. รองเรียนผานเว็บไซตศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข     

www.stopcorruption.moph.go.th  

๒. รองเรียนทางไปรษณีย ที่ ตู ปณ. 9 ปณฝ.กระทรวงสาธารณสุข 83000  

หนวยงานรับเรื่องราวรองทุกขภายในกระทรวงสาธารณสุข  

๑. สำนักงานสาธารณสุขอำเภอ 

๒. สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด  

๓. ศูนยพ่ึงได (OSCC: One Stop Crisis Center) ในโรงพยาบาลทุกแหง  

๔. ศูนยรับเรื่องรองเรียนระดับกรม  

๕. ศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


